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Mentes y Máquinas: La Experiencia de Mediación 
Simulación en Vivo - Conflicto Real. Un Mediador 
Humano. Uno Digital  
   
Tras presentarse en diversas regiones del mundo, este programa llega por primera vez a 
Latinoamérica en español, con México como sede. En un momento en que la mediación 
comienza a ganar terreno en el país, esta experiencia ofrece una oportunidad única para 
explorar su potencial y el papel creciente de la tecnología. 
 
Imagine presenciar en vivo una disputa comercial internacional. De un lado, un 
mediador humano experimentado; del otro, herramientas de inteligencia 
artificial generativa. Ambos conducirán en paralelo el mismo conflicto, permitiendo 
observar cómo identifican emociones, sugieren opciones y abordan desequilibrios entre las 
partes. 
 
El propósito no es enfrentar a persona y máquina ni sugerir que la IA reemplace al mediador. 
Al contrario: las experiencias en otras jurisdicciones muestran que la IA puede 
potenciar habilidades humanas, agilizar tareas y ampliar el acceso a métodos 
colaborativos de resolución de disputas. Este programa está dirigido a miembros de 
firmas legales internacionales con sede en México. Aunque la mediación digital aún no 
es común en el país, sí lo es en muchas jurisdicciones donde operan. Comprender hoy esta 
herramienta es prepararse para el mañana. 
 
Al finalizar, un diálogo interactivo incluirá la perspectiva de un abogado 
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estadounidense sobre el rol del abogado en la mediación. Abordará el temor —
frecuente en México— de que los clientes no paguen honorarios comparables al litigio, 
explicando por qué ello no ocurre en EE.UU. y presentando estrategias para asegurar una 
participación rentable y constructiva. 
 
Queremos escuchar sus dudas, impresiones y expectativas. La tecnología solo cobra 
sentido cuando se construye junto a quienes conocen la práctica —y los límites— 
del conflicto humano. Si usted es abogado, mediador, líder de recursos humanos, 
profesional de cumplimiento o simplemente alguien curioso sobre el futuro de la resolución de 
disputas, este evento es para usted. 
 
Venga con mente abierta y espíritu crítico. 
 
Participe. Cuestione. Ayude a reinventar la mediación con la inteligencia humana 
y el apoyo de la inteligencia artificial. 
 
* Este programa es una iniciativa conjunta de JAMS, Greenberg Traurig e INCAM. 
 

 

  

   

 

Fecha y Horario 
jueves 29 de enero 
Desayuno: 8:30 a.m. – 10:30 a.m. 
Programa: 9:00 a.m. - 10:30 a.m.  
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Manage your interest area subscriptions.  
 

Opt out of communications from Greenberg Traurig, LLP  
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