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AMERIC, A.C.

BIENVENIDOS

Gracias por unirte a esta sesion. Debido al volumen significativo de personas trabajando remotamente, una
alta demanda de internet y servidores puede impactar el ancho de banda y la experiencia de esta sesion.
Agradecemos tu paciencia y comprension en caso de cualquier problema técnico.

TIPS PARA UNA MEJOR EXPERIENCIA:

«Conectarse al audio por teléfono usando la opcidn "Phone Call" en lugar de "Computer Audio".

eApagar los dispositivos conectados a internet que no se estén usando (ej. televisién por
streaming, dispositivos inteligentes como Alexa, etc.)

eDe ser posible usar conexién por cable (Ethernet del router a la computadora).

eEvitar el uso de aplicaciones adicionales que no se estén usando durante la presentacién (ej.
Outlook, navegadores de internet...)

eTodos los participantes estan en modo silenciado (mute). Es necesario usar el botén de Chat

para enviar cualquier mensaje.

LA PRESENTACION COMENZARA EN BREVE
.
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Guia Juridica COVID - 19

NSUMIDOR

La informacion presentada en esta sesion se basa en el Capitulo 06 de la "Guia Juridica COVID-19",
coordinada por Appleseed México, Centro Mexicano Pro Bono y la Fundacion de la Barra Mexicana.
Greenberg Traurig colaboro en su redaccion como parte de las actividades de nuestra practica pro bono.
Link para consultar la guia completa:

https://bit.ly/GuiajuridicaCOVID

Esta guia se elabora unicamente con fines informativos y no debera considerarse como asesoria legal de ningun
tipo. Recomendamos en cada caso contactar a sus asesores legales para la toma de cualquier decision.
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PROTECCION AL CONSUMIDOR

esentadao po

Edgar Olvera Jiménez Maribel Tovar Frias

olverae@gtlaw.com tovarm@gtlaw.com

Miembros de las practicas de Proteccion al Consumidor, Tecnologia, Media y Telecomunicaciones,
y Regulatorio y Cumplimiento en la oficina de la Ciudad de México de Greenberg Traurig,



Capitulo 06: Proteccion al Consumidor

Derechos del Consumidor
Servicios de Transportacion Aérea.
Servicios de Hospedaje.

Agencias de Viaje.

Insolvencias de Proveedores.
Servicios de Telecomunicaciones.

Servicios de Energia.

Referencia: Guia Juridica COVID-19 (https://bit.ly/GuiaJuridicaCOVID)
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PROTECCION AL CONSUMIDOR

esentado por:

Edgar Olvera Jiménez Maribel Tovar Frias
PREGUNTAS Y RESPUESTAS

Envia tus preguntas a traves de la seccion de "Chat".
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IMUCHAS GRACIAS!

La informacion presentada en esta sesion se basa en el Capitulo 06 de la "Guia Juridica COVID-19",
coordinada por Appleseed México, Centro Mexicano Pro Bono y la Fundacion de la Barra Mexicana.
Greenberg Traurig colaboro en su redaccion como parte de las actividades de nuestra practica pro bono.
Link para consultar la guia completa:

https://bit.ly/GuiajuridicaCOVID

Esta guia se elabora unicamente con fines informativos y no debera considerarse como asesoria legal de ningun
tipo. Recomendamos en cada caso contactar a sus asesores legales para la toma de cualquier decision.



